Bretislav Toman, Kalibra¢ni laborator

VaZeni zdkaznici

Nasledujici dotaznik slouZi na zmapovani Vasich nazoru a pripominek k cinnosti, kvality vysledkii,
uvdadéni vysledku a poskytovani informaci nasi laboratoii.

Vase odpovédi, nazory a pripominky jsou pro nds prinosem. Budou analyzovany a vyuZity ke
zlepSovani systému kvality zavedeného v’ laboratovi.

Dékujeme za vyplnéni oznacenim vhodné odpovédi, dopsani VaSeho nazoru a zaslani (piedani) zpét do
laboratoie. Veskeré udaje budou pouZity pro vnitini potiebu laboratore.

Bretislav Toman, vedouci laboratore

1. Spolupracuje pracovnik laboratoie pri vyjasiiovani VaSich pozadavki?

o ANO o NE o CASTECNE
2. Jste o pouzitych metodach kalibrace informovani?
o ANO o NE o CASTECNE
3. Vyhovuji pouzité metody kalibrace VaSim pozadavkim?
o ANO o NE o CASTECNE
4. Jste o vysledcich ¢innosti informovani srozumitelné, presné, jasné a jednoznac¢né?
o ANO o NE o CASTECNE

Vase naméty k vystavenym Kalibracnim HStUM .......oocueeiiiiiiiiiiiiee e e

5. Jste spokojeni s Girovni jednani pracovnikii laboratore v kontaktu s Vami?

o ANO o NE o CASTECNE
6. Jsou pro Vas zdroje informaci o ¢innosti laboratore dostupné a dostate¢né?
o ANO o NE o CASTECNE

7. Jste spokojeni s kvalitou sluZeb laboratore? (dodrzovani termind, rychlost provedeni zakazek a
pfedani vysledki, odbornost pracovnikil apod.)

o ANO o NE o CASTECNE

8. Vase dalSi pripominky, nazory, podnéty a naméty ke zlepSeni ¢innosti laboratoie

Dobrovolné udaje:
VYPINGL/G JIMENO: ....ccovveiiiiiiiiii it PodpiS: e
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